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: Estado del sistema de Control Interno de la entidad

e eems

PSS,

nclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno \

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso / No)

Si

De acuerdo conlas evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2023 e incluidas dentro del plan anual de auditoria, se observo que en concordancia con lo establecido en la dimension No. 7 del Modelo Integrado
de Planeaciony Gestion (Poltica de Control Interno) y lo sefialado en el numeral 4.6 del Capftulo IV, Titulo |, Parte |, de la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia, referente a los lineamientos en materia de
implementacién y mantenimiento del sistema de control intemo, los del sistema se implementados y operando de manera integrada en el FNA..

(Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos evaluados?
(Si/No) (Justifique su respuesta):

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una
i (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

(Justifique su respuesta): No obstante lo anterior, para cada uno de los trabajos de evaluacion efectuados durante la vigencia, se n observaciones y que fueron através de planes de mejoramiento suscritos por los lideres de las
dependencias auditadas.En la vigencia 2024 y conforme a los tiempos formulados en cada plan, la Oficina de Control Interno efectuara seguimiento al de los compromi; idos
Sies efectivo, enla medida en que el FNA desarrollé sus funciones y cumplio con su misionalidad a través de la i ion de los dift del sistema de control intemo implementado y que se articula con todos los procesos

Si

Si

institucionales.

El Fondo Nacional del Ahorro, por ser una Entidad que se dedica a la prestacion de senicios es vigilada por dif de control interno y externo que aportan en la estructuracion y regulacion del sistema; a saber: La
Contraloria General de la Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia, la Revisoria Fiscal y la Oficina de Control Inteno, entre otras. Esta situacion genera que la entidad cuente con un alto nivel de madurez de su sistema y por ende,
tenga diferentes mecanismos de monitoreo y control para la gestion de sus operaciones y correccion de las mismas cuando aplica.

Elmodelo de las tres lineas se encuentra institucionalizado a través del Manual del Sistema de control Interno actualizado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 2483 de agosto de 2022. Este manual incluye aspectos tales como el marco
normativo, objetivos, funciones y responsabilidades dentro del Sistema. Producto del funcionamiento de las lineas de defensa, se llevan a cabo sesiones de trabajo en los diferentes comités de la entidad para la toma de decisiones referentes al
funcionamiento y articulacion de los procesos y el cumplimiento de los objetivos del FNA.

De otra parte y teniendo en cuenta la expedicion de la Circular 008 de 2023 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, norma que crea lineamientos y fortalece el Sistema de Control Intemno de las entidades vigiladas, la Oficina de
Control Interno recomendd a la alta direccioniniciar el proceso de ia hacia el de estas di Esta norma stablece para parala lidaciony el ) de las lineas de defensa.




Componente

¢El componente esta presente y

funcionando?

si

Evaluacion de si
riesgos

Actividades de si

control

Nivel de
Cumplimiento
componente

ctual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

De acuerdo con las evaluaciones efectuadas al sistema de control interno de los procesos, se
concluye que el ambiente control esta presente en el desarollo de las operaciones de la entidad,
o cual permite que se tenga por parte de los publicos de la de
politicas, normas internas, externas y ientos para el funci jiento de la Entidad. En un
alto porcentaje este ambiente se cumple y contribuye al logro de los objetivos misionales del
FNA

No obstente lo anterior se considera importante:

Dentro de la evaluacion a la politica de integridad en virtud de lo sefialdo en el numeral 1.3 de la
Dimensién Talento Humano, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se debe
establecer el diagnéstico del estado actual de la politica de integridad pablica de la entidad,
documentar una estrategia anual que |nc|uya las acciones para darcumpllmlemo ala politica de
dblica, ién con e plan le talento humano y con
las politicas de relacion del Eslado conla de las
" i iony

y
de la ia de it

Para mejorar la institucionalidad del sistema, el manual del sistema que contiene las directrices y
que fue actualizado mediante Acuerdo 2483 de 2022, debe vincularse a la documentacion del
sistema en la entidad ypubllcarse enla herramienta Isuluményen la paglna WEB. Lo anterior
con el fin de promover su y mejora, ite lo con las lineas de
defensa. Es necesario darle divulgacion a este manual al interior de la Entidad.

El Fondo Nacional del Ahorro por su naturaleza juridica, esta bajo el monitoreo constante de la
Superintendencia Financiera de Colombia, quien en materia de riesgos, establece cinco
sistemas que debenimplmentarse, lo cual permite, junto con la evaluacién independendiente,
que el nivel de madurez de este componente del sustema de control control interno sea alto y
permita ser una base para el de las de la Entidad.

La tercera Ilnea de defensa efectua evaluaciones periodicas a los sistemas generando las

a su mej i En esta medida, la Entidad debi6 establecer
un plan de mejoramiento tendiente a subsanar las debilidades detectadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Oficina de Control Interno en materia del
funcionamiento y efectividad del SARLAFT.

La Gerencia SARO realiza seguimiento a la materializacién de los eventos de rieso operativo
que se presentan en los procesos reportando los resultados

Es necesario fortalecer la cultura de control interno asociada a la realizacién de ejercicios de
autoevaluacién por parte de la primera linea de defensa del sistema de control interno; de tal
menera que los procesos de mejora continua no esten mediados exclusivamente por las labores
de evaluacion independendiente y la realizada por entes de control externo.

Los procesos de la entidad cuentan con controles inherentes a las actividades que ejecutan, lo
cual permite garantizar que su ejecucion se desarrolle bajo los parametros de calidad y
cumplimiento normativo.

EI FNA cuenta con el Comité de Gestion y Desempefio que realiz6 desde los planes
institucionales, seguimiento a algunas de las polticas del MIPG.

De acuerdo con la alos di te: del modelo integrado de
planeacién y gestion se pudo determinar que en la politica de simplificacién, racionalizacion y
estandarizacion de tramites y la revision al inventario de tramites y procedimientos
administrativos de la Entidad, se debe actualizar la informacién que se encuentra en el SUIT y en
la pagina web de la entidad.

Se recomienda fortalecer al interior de la entidad los mecanismos de autodiagnéstico, con el fin
de definir las estrategias necesarias que permitan alinear las polticas de gestion y desempefio
dentro del marco normativo de cada una de estas.

Asegurar que en el Comité de Gestién y desempefio se cubra la revision y analisis al
cumplimiento de las 18 politicas de MIPG.

Durante la vigencia 2023 se dentro de las e la de
fortalecer para algunos procesos el disefio de los controles documentados en las matrices de
riesgos; aspecto que se encuentra en proceso de ejecucion a través de los planes de
mejoramiento definidos por los lideres de area.

Nivel de Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

1. La entidad cuenta con de la sup
formulacién de los lineamisntos del sistema de control interno.

controly

2. La Gerencia de Gesti6on Humana continué
en el plan institucional de capacitacion , el sistema de ingreso y retiro , plan de
incentivos y los temas asociados al bienestar del personal, lo cual ayudé a fortalecer el
ambiente de control.

3 Como resultado del proceso de de la entidad, se

fortalecer lo ala de las funciones de algunas de
las gerencias creadas, la provision de los cargos que no se encuentran en propiedad .
Asi mismo, la deir el personal en misién, lo
cual fue uno de los tos para la

de la

4. Se debe analizar los temas de vinculacién y retiro los cuales deben ser aprobados
por la Alta Direccién, asi como la de e vital
para la de las cuando se personal.

realizar analisis previo de las i
a desvincular y el costo que esto tiene para la entidad.

del personal

5. Es necesario continuar con la actualizacion de la documentacion de los procesos
con ocasi6n de la modernizacién institucional.

0%

1. La Entidad cuenta con los sistemas de administracion de riesgos SARO, SARC,
SARL, SARM, SARLAFT y SIAR que son integrados por las politicas, lineamientos y
ia para la i medicién, control y monitoreo de los

riesgos identificados. La gestion y control de los sistemas de riesgos se realiza a
través de la Vicepresidencia de Riesgos, area que hace parte del nivel directivo de la
Entidad.

2, La Vicepresidencia de Riesgos presenta tanto a la alta direccion, como a los
diferentes cmites la situacion de los riesgos de la entidad para que desde estas
se generan los que en materia de riesgos debe atender la

entidad .

3. Es importante que se generen reportes de monitoreo por parte de la segunda linea ,
en donde se incluyar sobre las de

deben generar la pnmera linea con el fin de fortalecer la gestiony mejoramlento del
sistema.

4. Es necesario que la Entidad, bajo la nueva planta administrativa aprobada,
identifique y gestione los eventos deri de los cambios que tuvo el
FNA en materia de personal, procesos, nuevos costos en la operacion, incidencia de
los acuerdos convencionales, entre otros.

0%

1. Las dependencias de la Entidad cuentan con el disefio de mecanismos de control
para evitar la materializacion de riesgos y asegurar la prestacion del sevicio a los
consumidores financieros.

2. Se cuenta con matrices de roles y perfiles definidas por cada dependencia con el fin
de minimizar y monitorear los riesgos en cada uno de los sistemas .

3. La Vi i ia de iay
control sobre la adquisicion, imiento y
operativos.

digital ejecuta actividades de
i de sus sistemas

4. Los informes de la tercera linea efectuados en el periodo proveen informacion
importante a la Alta Direccion y a los lideres de los procesos auditados sobre las
enlos controles luados. Las areas

planes de accion para subsanar las debilidades identificadas.

5. Se deben fortalecer los controles internos sobre las operaciones de los

consumidores financieros de tal forma que se reduzca la probabilidad de

materializacion de riesgos de fraude en los refiros de avc y cesantias. Asi mismo,
controles conla de lai teniendo en

cuenta los resultados de las auditorias internas sobre Ethical Hacking.

6.Se priorizar las para subsanar las debilidades
evidenciadas por los entes externos, especificamente aquellos que fueron
determinados como inefectivos por la Contraloria General de la Republica teniendo en
cuenta la incidencia que tienen sobre el sistema de control interno.

0%




Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Si

La Entidad cuenta con una Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones, la cual, en materia de
ivulgacion de i6n hacia los dif grupos de interés internos y externos, permite

dinamizar las operaciones de la Entidad y rendir cuentas a los grupos de valor sobres las
actividades realizadas por el FNA.

En cuanto a la administracion y control de la informacién que se encuentra en formato fisico y
digital, la Entidad si bien cuenta con tablas de retencién documental aprobadas, es necesario
fortalecer la aplicacion de las mismas en algunos procesos.

Se cuenta con diversos canales; internos y externos, que permiten divulgar y recepcionar
informacion desde y hacia las partes interesadas, con lo cual se promueve la veeduria
ciudadana, el control social y la adecuada aprehencion de la entidad a las normas que le son
aplicables.

Es necesario fortalecer los mecanismos de medicion de la satisfaccion de los consumidores

através de la realizacion de las mediciones correspondientes y la articulacion de
estas con las areas de la Entidad que tienen que ver con la gestion de las Peticiones, Quejas y
Reclamos y, en suma, la resolucion de deficiencias que pueda tener el FNA en la prestacion del
servicio.

1. La Entidad cuenta con diferentes sistemas de informacion que permiten la captura,
andlisis y procesamiento de datos para apoyar la toma de decisiones y prestacion del
servicio a los consumidores financieros.

2. La gerencia de idad de la ir ion ha i ) para
izar la i i cor ialidad y di ibilidad de la ir ion. Se cuenta

con Manual de Seguridad de la Infomacién que incluye politicas de seguridad, manejo
dela informacion y responsabilidad frente al manejo y uso de la misma.

3. La Entidad cuenta con el canal de Denuncie seguro el cual se encuentra en la
pagina web y en la intranet institucional.

4. Se tienen diferentes canales de comunicacion externos con el fin de dar a concoer
los servicios de la entidad y i las i de los i

financieros, a través de medios 6gicos como: facebook, i pagina web,
youtube, tiktok.

5. Alinterior de la Entidad se divulgan las directrices y la informacion en diferentes
canales internos, como las pantallas institucionales y correos electrénicos, con el fin de
ser conocidos por todos los servidores publicos.

4%

Si

La Entidad cuenta con una cultura consolidada hacia el monitoreo continuo de las operaciones,
lo cual permite que los funcionarios ejecuten sus labores previendo la debida alineacién de sus
activiades con los mecanismos de control disefiados al interior del FNA.

A nivel interno se cuenta con diferentes comites que efectuan seguimiento y monitoreo al
cumplimiento de las normas, politicas y funciones de la entidad y de cada uno de los procesos.

Durante el segundo semestre de 2023 la principal fuente de monitoreo que sirvi6 como insumo
en los procesos para el establecimiento de acciones de mejora, fue el llevado a cabo por la
tercera linea de defensa a través de sus informes de auditoria.

Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda implementar procedimientos de monitoreo
continuo por parte de algunas dependencias que ejercen labores como segunda linea enel
sistema de control interno, de tal manera que se lleven a cabo acciones de mejoramiento por
parte de los procesos de forma oportuna y antes de que la tercera linea de defensa y organos de
control identifiquen debilidades en la operacion de los procesos institucionales.

Es necesario que la Entidad siga fortaleciendo el sistema de control interno, a través de la
articulacion de las lineas de defensa y la divulgacion de su objetivo y alcance a todos los
funcionarios del FNA.

La Oficina de Control Interno, en atencién a los normas vigentes ejecuta sus funciones
enmarcadas en los roles asignados a esta dependencia. Durante el primer semestre
de 2023 se han ejecutado entre otras las siguientes acciones:

1. Establecimiento de un plan anual de auditoria para la vigencia 2023, en el que se
tuvieron en cuenta diferentes variables como el nivel de exposicion al riesgo, el
impacto de los procesos , resultados de la titima auditoria, normatividad de los
procesos, entre otros. El plan de auditoria es aprobado por el Comité de Auditoria en
atencién a lo sefialado en el decreto 648 de 2017.

2. Los resultados de las auditorias son socializados a la alta Direccion, a los procesos
auditados, al Comité de auditoria y a la Junta directiva cuando corresponde. Sobre
estos informes se generan los planes de accion para subsanar las debilidades
detactadas.

3. La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a los planes de mejoramiento
derivados de las evaluaciones efectuadas por los entes de control externo y por la
misma dependencia.

4. Durante el periodo realiz6 actividades de divulgacién y socializacion tendientes a
fortalecer la cultura del control y los conceptos del sistema de control interno y el
modelo de las tres lineas a traves de di i de divulgacié




